Анализ работы с обращениями граждан
в Управлении по охране и использованию объектов животного мира
Республики Татарстан за 1 полугодие 2017 года 

За 1 полугодие 2017 г. в Управление по охране и использованию объектов животного мира  РТ (далее - Управление) поступило 133 обращения: 95 письменных, 22 из которых поступило через интернет-приёмную, и 41 устных обращений, принятых на личном приёме. 

За аналогичный период 2016 г. поступило 162 обращений: 113 письменных, в т.ч. через интернет-приёмную – 49, и 49 на личном приёме.


 Из 95 письменных обращений за 1 полугодие 2017 г.: 
· 71  – даны разъяснения,  в т.ч. 14 - проверено с выездом на место (из них 5 – факты не подтвердились), 
· 15 – направлено по подведомственности для рассмотрения, 
· 7 – для сведения,

·  2 – на стадии рассмотрения.

По тематике обращений за 1 полугодие 2017 г. можно выделить следующие основные направления:

· Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды (81 обращений) – 61,36 %, из них:
    –Охрана и использование животного мира (59) – 44,7 %;

     –Общие вопросы охраны окружающей природной среды (11) – 8,33 %; 

     –Использование и охрана вод (11) – 8,33 %;
· Хозяйственная деятельность (14) – 10,61%;

              –Рыбное хозяйство.Борьба с браконьерством (14) –10,61 %;
· Общие вопросы государственного управления (27)– 20,45 %, из них: 
     –Работа с обращениями граждан (12) – 9,09 %;

     –Социальная сфера.Труд, занятость населения (15) – 11,36 %,
· Прочие (в т.ч.перенаправленные по подведомственности) (11) – 8,33 %.

В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, качества контроля по срокам их исполнения, в Управлении:

–ведётся учёт обращений в системе «Электронный документооборот»;

–осуществляется еженедельный упреждающий контроль, позволяющий своевременно принимать меры по ускорению подготовки ответов гражданам;
–ведётся учет приёма граждан;

–ежемесячно представляются сведения о личном приёме граждан в Управление Президента  РТ по работе с обращениями граждан.


Анализ поступивших обращений граждан размещается на официальном сайте Управления в сети "Интернет" в соответствии с п.4 ст.23 Закона РТ от 12 мая 2003 г. N 16-ЗРТ "Об обращениях граждан в Республике Татарстан".

За 1 полугодие 2017 г. по единому приемному дню было принято 41 граждан, из них 38 – на личном приеме у руководителя Управления. 
Прием граждан проводится с 14:00 до 18:00 в Управлении по адресу: г.Казань, ул. К.Тинчурина, д.29  по предварительной записи по тел.(843)211-66-94, по вторникам – начальником Управления, по средам – заместителем начальника Управления, а по четвергам, пятницам и понедельникам – начальниками структурных подразделений. 

